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RELATÓRIO SITUACIONAL DO PROGRAMA ITINERANTE SAÚDE 

DA GENTE IMPLANTADO NO MUNICÍPIO DE MACEIÓ-AL 

 

Segundo dados do Sistema de Informatização e Gestão da Atenção Básica 

(e-Gestor SISAB), competência dezembro de 2023 (mais recente), o município de 

Maceió possui cerca de 1.031.597 habitantes, 77 equipes de Saúde da Família e 36 

equipes de Atenção Primária ativas. Atualmente, 334.030 indivíduos estão 

cadastrados nas equipes, representando 32,37% da parcela da população.  

Entretanto, Maceió possui uma realidade distinta de municípios menores, 

onde algumas equipes de Saúde da Família foram extintas e em contrapartida, 

grandes e numerosos conjuntos habitacionais foram construídos em um curto 

período de tempo, aumentando o conglomerado populacional e consequentemente a 

área descoberta pela Atenção Primária. Desta feita, a Secretaria Municipal de Saúde 

precisa se reorganizar de maneira contínua de modo a atender a demanda da 

população em curto, médio e longo prazo, gerando facilidade no acesso e satisfação 

do usuário.  

Atualmente, existem dispositivos de Atenção Básica, distribuídos em 

Unidades Básicas de Saúde, Unidades de Saúde da Família e Unidades Mistas 

(Brasil,SMS, 2024). As Unidades Básicas de Saúde atendem a demanda 

espontânea de pacientes que não estão cadastrados e incluídos na cobertura 

populacional da Atenção Básica. Porém, apenas 216.000 (21%) pessoas possuem 

acesso às ações e serviços de Saúde nas Unidades de Modelo Tradicional.  

Desta feita, a cobertura “real” seria de 52% tratando-se de acesso ao 

atendimento, o painel situacional de Maceió incita os gestores a tomar medidas 

efetivas para qualificação do acesso, aumento da cobertura populacional e melhoria 

da qualidade da assistência em saúde, como base em determinantes e 

condicionantes que retratem a realidade local. 

 O desafio da Atenção Primária do município consiste em ampliar o 

acesso à assistência em saúde, assim estratégias são implantadas para facilitar o 

acesso, inclusive levando as ações e serviços de saúde até os usuários, é nesse 

cenário que surge o programa Saúde da Gente.  

O Programa Saúde da Gente foi implantado no dia 08 de agosto de 2022, 

pautado na ampliação do acesso aos serviços do Sistema Único de Saúde, o projeto 



itinerante Saúde da Gente surge fornecendo atendimento multiprofissional próximo à 

moradia dos usuários. Atua em diferentes frentes de trabalho: Saúde do Adulto e 

Infantil (estrutura unificada), Mental, Grotas e Animal. 

O programa funciona os dias das 08:00 às 20:00 horas, e são realizados em 

estruturas físicas montadas no território, além de visitas domiciliares e nas Unidades 

Básicas de Saúde do município. As frentes que possuem estrutura móvel para 

atendimento são as de atendimento à família e pets. A equipe grotas fornece 

atendimento no domicílio dos usuários, e a Mental faz a triagem e acompanhamento 

psicológico nas Unidades Básicas de Saúde (UBS). 

A produtividade do Saúde da Gente (CNES: 3411141), é mensurada 

diariamente e incluída também no e-SUS Atenção Básica (AB), que é a estratégia de 

informatização da informação na Atenção Primária, com o objetivo de fomentar a 

produção em saúde em tempo real. Além disso, a produtividade do profissional 

oftalmologista é inserida no Boletim de Produção Ambulatorial (BPA) do Sistema 

Ambulatorial de Informações do Sistema Único de Saúde (SIA/SUS). 

Visando otimizar o atendimento ofertado nos pontos fixos e nas atividades in 

loco, nas comunidades, trabalho das frentes vem sendo acompanhado pela 

supervisão do projeto diariamente.  

No dia 23 de outubro de 2023, as tendas que outrora atendiam 

separadamente os públicos feminino e infantil foram unificadas, atendendo de forma 

integral toda a família. Ao serem instalados no bairro, todos os serviços são 

ofertados de uma só vez, independente de sexo e idade, incluindo os pets. Assim 

garantimos o acesso e o fornecimento dos serviços na tenda fixa por 15 dias em 

cada bairro. 

Para os adultos são ofertados serviços de: clínica geral, ginecologia, 

dermatologia, oftalmologia, enfermagem, nutrição e fisioterapia. Procedimentos 

como: vacinação, citologia, testes rápidos para HIV, Sífilis, Hepatites B e C, 

Ultrassonografia (USG), coleta de exames laboratoriais e inserção de Dispositivo 

Intrauterino (DIU) de cobre, para as mulheres com os exames prévios já realizados 

(citologia e USG transvaginal).  

Cabe enfatizar que o exame citopatológico para rastreamento do câncer de 

colo uterino, é realizado nas mulheres na faixa etária de 25 a 64 anos, e nas demais 

conforme indicação clínica. Para dar celeridade ao monitoramento e condutas em 

relação aos resultados, foi estabelecido o fluxo de que todo exame realizado nas 



tendas após a leitura do laboratório retornam para a sede da SMS para avaliação 

dos profissionais e encaminhamentos na rede. Os pacientes são contatados, para 

buscarem os exames na UBS mais próxima de sua residência, isto é válido para os 

exames laboratoriais e citologia. 

Para o público infantil permanecem os atendimentos de pediatria, 

alergologista, odontologia, enfermagem, nutrição, psicologia, consulta com 

oftalmologista, coleta de exames laboratoriais e vacinação. O atendimento na tenda 

da criança foi estendido para o público infantojuvenil devido a grande demanda de 

necessidades de saúde dos jovens de Maceió, incluindo educação sexual e 

reprodutiva. 

Além disso, em articulação com a Secretaria Municipal de Assistência Social, 

cerca de 25 vagas são ofertadas diariamente na tenda, de segunda à sexta-feira, 

para atualização de benefícios sociais, Cadastro Único. 

O Saúde nas Grotas possui onze equipes multiprofissionais que realizam 

visitas nas comunidades/grotas, com o objetivo de realizar a busca ativa das 

demandas no próprio território. As equipes das grotas são compostas por: 

enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas e assistentes 

sociais.  

Com o intuito de aumentar a cobertura vacinal, as equipes da frente grotas 

realizam a atualização do calendário vacinal de todas as faixas etárias, desde o dia 

31 de outubro de 2022.  

Uma equipe multiprofissional das grotas está lotada no CAT Praia (Centro de 

Atendimento ao Turista) das 08:00 às 14:00h, oferecendo serviços de aferição de 

sinais vitais, glicemia, testagem rápida para COVID-19, HIV, Sífilis e Hepatites B e C, 

nutricional, fisioterapia (liberação miofascial e ventosaterapia), além de vacinação 

das 14:00 às 21:00. 

Devido às demandas em abrigos e/ou Instituições de Longa Permanência 

para Idosos (ILPI’s), uma equipe das grotas foi destinada para atender ao público 

institucionalizado. Para suprir a demanda reprimida no Benedito Bentes II, foi 

inaugurada em maio de 2023, a Unidade de Telessaúde Caetés que faz atendimento 

online e físico com profissionais do Saúde da Gente. Em outubro de 2023, uma das 

equipes grotas foi deslocada para o espaço Flexal, para atender a população 

atingida pelos danos ambientais provocados pela Braskem. A demanda tem crescido 

consideravelmente. 



Na frente animal, mantêm-se as atividades de consulta veterinária, vacinação 

antirrábica e vermifugação. Em articulação com o Castramóvel, estão sendo 

realizadas cirurgias de castração exclusivas para felinos. Desta feita, os médicos 

veterinários do Saúde da Gente selecionam os animais que se encaixam nos 

critérios para castração e agendam o procedimento, os mesmos devem ter idade 

entre 08 meses à 05 anos, além de exames laboratoriais sem alterações. 

O Programa possui no quadro de funcionários farmacêutico e auxiliar de 

farmácia para o acondicionamento e dispensação de medicamentos nas tendas fixas 

e material de curativo e outros insumos para os pacientes nas comunidades. Possui 

ainda receituário azul e amarelo para prescrição de remédios controlados. 

Além de assistência à saúde, são realizadas ações de educação e promoção 

à saúde em todas as frentes do programa, de modo a favorecer o autocuidado e a 

conscientização sobre a própria condição de saúde do indivíduo e comunidade, além 

do enfoque na saúde animal. Juntamente com as equipes de saúde nas grotas, a 

saúde mental vem realizando um trabalho importante de Educação em Saúde seja 

nas unidades, comunidades e abrigos de Maceió. 

Desde a inauguração o número de atendimentos tem crescido 

significativamente, por promover o acesso a consultas e exames, além de 

atendimento integral e humanizado no território de moradia. 

Segue abaixo os gráficos com os quantitativos de atendimentos por frente de 

trabalho e os principais serviços ofertados nas mesmas.  

 

Gráfico 01: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente por frente de 

trabalho, no período de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 

           Fonte: SMS, Maceió, 2024. 

780.659 atendimentos realizados 



Gráfico 02: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente por mês, no 

período de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 

       

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 

 

Gráfico 03: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente Tenda Unificada 

no período de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 
Fonte: SMS, Maceió, 2024. 
 

 

 

 

 

218.753 atendimentos realizados 

780.659 atendimentos realizados 



Gráfico 04: Quantitativo de atendimentos do Programa Saúde da Gente Tenda Unificada, por 

serviço ofertado, no período de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 

 

 

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 
 

 

Gráfico 05: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente Mental no período 

de 08 de agosto de 2022 a 10 de março. 

 

 

 

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 
 

 

58.044 atendimentos realizados 



Gráfico 06: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente Animal no período 
de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 

 

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 

 

Gráfico 07: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente Animal, por 
serviço ofertado, no período de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 
 

 

 

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 

66.610 atendimentos realizados 



 

Gráfico 08: Quantitativo total de atendimentos do Programa Saúde da Gente Grotas no período 
de 08 de agosto de 2022 a 10 de março de 2024. 

 
 

 

Fonte: SMS, Maceió, 2024. 
 

 

O Processo de trabalho no Programa Saúde da Gente vem sendo monitorado 

continuamente pela gestão com o objetivo de garantir o acesso aos serviços de 

saúde de forma universal, baseado na integralidade do cuidado e continuidade da 

assistência na rede de atenção do município de Maceió. 

 
 

 

Letycia Beatriz Souza de Lira 
Supervisora Saúde da Gente 

 
 
 

Maceió, 20 de março de 2024. 

 

 

 

 

 

437.252 atendimentos realizados 


